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Direzione Generale di Milano di Arval

Addio macchina di proprieta. E piti facile,
comodo e conveniente noleggiare
anziché comprare Fautomobile.

Con la formula del noleggio a lungo
termine, che sta riscuotendo un grande
successo, non solo tra le aziende,
tuttiiservizi sono inclusiin un canone
mensile. Rimane cosi solo il piacere di
guidare. Il noleggio a lungo termine

e la migliore soluzione per garantire

la mobilita. E liberta di movimento per il
futuro. Eil prodotto «the best» diquesto
2006 e sicuramente degli anniavenire,

Noleggioalungo termine diArval

Auto senza pensier|

Il noleggio a lungo termine ¢ la

mobilita del futuro_ & un Servizio

che sta conquistando non solo
le grandi e medie aziende ma anche il
singolo cliente che, sempre piil, si rende
conto dei vantaggi.
«Il noleggio a lunigo termine», dice Pao-
lo Ghinolfi, Amministratore delegato
di Arval, «ha cambiato il modo di pen-
sare all’auto. Non si ha pill bisogno di
avere una macchina di proprieta, I'auto
diventa infatii solo uno strumento per
creare e garantire mobilitd. Si passa
cosi dal concetto di posscsso a quello di
utilizzo. Una volta stipulato il contratto
di noleggio non bisogna pill pensarc a
niente. A tutto pensa la societa di no-
leggio. E questo si traduce per I’azienda
cliente, il libero professionista, I'artigia-
no ¢ chiunque si accosti a questa nuova
formula in risparmi di tempo, risorse,
capitali. Arval & pioniere nel noleggio

auto a lungo termine, & il punto di rife-
rimento a livello europeo, & per anto-

nomasia il noleggio a lungo termine».

E siamo davvero in mani sicure: la rete
di 15mila officine convezionate su tutto
il territorio italiano permette ad Arval
di offrire un servizio di controllo & ma-
nutenzione ordinaria e straordinaria in
piena efficicnza, di gestire al meglio i
sinistri grazie ai sistemi informatizzati
di comunicazione con le officine e car-
rozzerie della rete e assicurare una su-
pervisione selezionata dei veicoli per
garantirne 'efficienza su strada 24 ore
su 24. Arval inoltre offre proposte mo-
dellate sulle specifiche nccessita del
cliente, Certificazione ISO 9001: 2000,
ovvero garanzia di efficienza in tutte le
tasi operative dell’offerta e del sistema
di gestionc aziendale, un Call Center at-
tivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, dedicato

all’assistenza globale del cliente, un’of-

ferta flessibile ¢ contratto modulabile.
«Uno dei punti di forza del nostro servi-
zio di noleggio a lungo termine ¢ proprio
la flessibilita e I’elasticita», spiega Ghi-
niolfi, «i contratti, infatti, possono essere
modificati in corsa, con adeguamenti a
seconda delle esigenze del momento».
«Dieci anni {a», continua Ghinolfi, «sia-
mo stati i propulsori di questa nuova cul-
tura. Oggi il nostro parco auto raggiunge
le 100mila vetture e cresciamo in Italia a
ritmi superiori del 10%».

E Je prospettive di sviluppo aprono
nuovi orizzonti. Arval & infatti una so-
cieta del Gruppo BNP Paribas, leader
europeo nei servizi bancari ¢ finanzia-
ri, con una presenza in pill di 85 pacsi.
Con I'acquisizione di BNL da parte di
BNP Paribas, Arval potra incanalare la
propria offerta anche attraverso la nuo-
va rcte disponibile e raggiungere, cosi,
target ancora pit appetibili. In pratica,
come spiega Ghinolfi, «si potra scegliere
e prenotare la macchina a noleggio allo
sportello bancario, ¢ questa verTa reca-
pitata direttamente a casa».

Non & un sogno, ¢ un'imminente realta.
Sara cosi gia dai primi mesi del 2007.
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Arval in numeri

Un parcocircolante dicirca

100.00¢ veicoli- 14 filigli sul
territorio italiano - 631 uomir|
edonne capacidirispondere a
ogni richiesta del cliente - 15.000
officine convenzionate in tutta
Itaiia, coninterventiin temno realz
in caso di guasto, incidente e furto
- Piattaforma Tecnica e ingegneria
Commerciale, strutture interne e ares
dedicate esclusivamente allacura
di ogni dettaglio del servizio - Cail
Center attivo 24 ore su 24,7 giorni
su 7,dedicato all'assistenza globale
delcliente, con risposte chiare e
informazioni dettagliate.
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