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Paolo Ghinolfi,
amministratore
delegato

di Arval Ralia

l.— I

_ . Ladifferenza con
i competitor?
E la customizzazione.
I prodotto che offriamo
& come un vestito su
misura, con servizi
studiati esclusnvamente
per il chente\

-oltre 10 mila veicoli, di cui-alcun

: “gellintera fornitu
i Iungo termine: Per

recentemente da Arval. Dopo gii -
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Anche Ie Poste
sulle ecoauto

Anche Poste Itallane, con il
conﬂ1buto di Arval, abbracc:a il
- conceto di eco—compatlbmta, ta -
societa di naleggio a lungo’
tenmne ‘ha mfam concluso a .
" inizio 2006 un; coniratto che
* prevede la fomitura alle Poste d

- elettrici, EIVGIOOII €601
compatibili rappresentano 1. 5%

‘il contratto prevede fafom:
10 156 vemoll perun. va]am
8 milioni di euro. Non'
axi contratto siglato

accordi con Accenture e
Vodafone, l‘az_lenda sig.
aggnudxcata : garavconsm per la

IRTERVISTA PAOLO GHINOLFI, AD DI ARVAL ITALIA; SPIEGA LE STRATEGIE DELLA SOCIETA DI NOLEGGIO A LUNGO TERMINE

E adesso accelero ancora

Con 14 filiali sul territorio
italiano, 655 addetti e un’of-
ferta completa ¢ multimar-
ca, Arval & una delle pil
grandi realtad in Ttaljia sul
mercato del noleggio a lun-
go termine. Paolo Ghinolfi,
nomo chiave della societa
controllata da Bnp Paribas, &
I’amministratore delegato
dal 2004.

Domanda. Com’¢ andato il
2006 di Arval?

Risposta. L'obiettivo era di
raggiungere le 100 mila vet-
ture nel parco auto entro di-

cembre ¢ accrescere [’atti-
vithd del 15% entro la fine
dell’anno.

D. Ci siete riusciti. Quali
previsioni avete per il 2007?
R. Ci aspettiamo un trend di
crescita ancora molto im-
portante. Prevediamo che il
noleggio a lungo termine
cresca ancora dove c¢’& mol-
to margine di conquista di
quote di mercato, vale a dire
nel segmento delle piccole e
medie imprese, dei liberi
professionisti e possessori di
partita Iva dove il leasing fi-

nanziario e la proprieta sono
ancora molto diffuse. In sen-
so generale, il mercato del-
I'auto aziendale sembra
uscire un po’ indebolito dal-
la legge finanziara, che tratta
il tema in maniera abbastan-
za penalizzante. Pur restan-
do il noleggio a lungo termi-
ne la formula migliore di ge-
stione dell"auto, la fiscalizza-
zione prevista dalla mano-
vra disincentiva un po’ la so-
stituzione o I'implementa-
zione della flotta aziendale.

D. Qual ¢ il vostro posizio-
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namento rispetto ai competi-
tor?

R. La differenza con i corupe-
titor & la customizzazione.
Come dice la nostra campa-
gna pubblicitaria, in pianifi-
cazione sulle principali testa-
te quotidiane e periodiche, il
prodotto che offriamo & co-
me un vestito su misura, con
servizi studiati esclusivamen-
te per il cliente.

D. Quali sono i vantaggi di
Arval?

R. Flessibilita, customizza-
zione, adattabilita del con-
tratto durante gli anni. Par-
tiamo dalla flessibilita: il con-
tratto si puo adattare in corso
d’opera al mutare delle esi-
genze del cliente legate all’u-
tilizzo effettivo dell’auto. Al-
tro valore aggiunto di Arval &
la capillarita sul territorio ita-
liano; la nostra societa ¢ pre-
sente in 17 Paesi europei do-
ve offre le stesse omogeneita
e qualitd nel servizio attra-
verso I'International Busi-
ness Office.

D. E poi?

R. Altro fattore importante &

1a qualita del rapporto di Ar-
val con i propri fornitori, ga-
ranzia di continuitd nell’ero-
gazione di un servizio sempre
puntuale ed efficiente.

D. I nuovi target: quali strate-
gie per conquistarli?

R. 1l target emergente & quel-
lo Direct, costituito da picco-
le e medie imprese, Partite
Iva e liberi professionisti. In-
tendiamo rafforzare il presi-
dio sulle piccole e medie im-
prese, estremamente polve-
rizzate sul territorio naziona-
{e, con una struttura capillare,
creando ulteriori canali di di-
stribuzione e vendita del no-
stro servizio attraverso part-
nership e sinergie vincenti
(rete Bnl, Banca Mediola-
num con i suoi promotori fi-
nanziari ecc.).

D. In quali citta il noleggio a
lungo termine e pit diffuso?
R. Le cittd a maggiore diffu-
sione in termini di numeri di
flotta sono Milano e Roma
mentre la zona da Bologna al
Nordest & importante in ter-
mini percentuali per la picco-
la e media impresa.

Una lezione di guida sicura al Safety Day organizzato dal
Corporate Vehicle Observatory di Arval, lo scorso 9 novembre
alFAutodromo di Monza. E stata un’occasione per presentare
la nuova pubblicazione Management del rischio stradale e per
aprire una discussione sul tema della sicurezza mettendo

in pratica alcuni suggerimenti per migliorare lo stile di guida
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