Avvenire
27 Ottobre 2004

Clienti Top in PrimaFila

NUM

i
i

Una iniziativa di Banca
Mediolanum | o
in collaborazione con
American Express

per offrire ai migliori
investitori agevolazioni
e servizi personalizzati

un progetto realizzato in-.

: partnership con American
Express che per la prima volta -
partecipa ad un progetto cosl
articolato con un aliro istituto del
settore finanziario e mette a
disposizione dei clienti selezionati la
sua Carta Oro. . :
L’alleanza strategica con American
Express, forte dell'esperienza costruita
con pil1 di 6 milioni di clienti,
consente di attivare per i migliori
clienti di Banca Mediolanum il primo
sistema di loyalty integrato tra i pilt
sofisticati ed innovativi in Europa.

La societa americana diretta in Italia
da Giglio Dal Borgo, & stata la prima
ad applicare la segmentazione del
mercato seguendo una logica di
categorie di appartenenza, ottenendo

cosl la leadership internazionale.
L'essere titolari di una carta di credito

f)reziosa garantisce in qualche modo
a fruizione di un servizio migliore;
Banca Mediolanum b )

persegue l'obiettivo di

crescita con altri servizi .

ed altri prodotti, ma con

la stessa logica di -

segnientazione. -

11 ¢liente con una buona

capacita di risparmio ha

PrimaFila Banca Mediolanum &

normalmente necessita .
diottimizzare al meglio
la gestione del proprio
tempo, oltre a

rappresentare quasi sempre il
segmento di mercato piit attivo
nell’utilizzo dei servizi bancari. Banca
Mediolanum offre percid un nuovo
servizio riservato ad una clientela

.selezionata che riceve speciale

assisteniza su misura da parte di tutta
la struttura, dimostrando ancora una
volta quanto sia prioritaria
I'attenzione alla qualita del servizio.
Passando dalla valorizzazione della
clientela di alto
rofilo alla
ornitura di
servizi a essa
-dedicati non si
pud prescindere
dalla

realizzazione di
una struttura di
Consulenti i
Globali -
specializzati




