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IL NOLEGGIO

CRESCITA. PREVISIONI INCERTE SULLA

Scrollatosi di dosso le incertezze fiscali che gli avevano gua-
stato il 2007, il settore del noleggio veicoli si appresta a chiudere
I'esercizio in corso brindando alla propria anti-congiunturalita.
Mentre un po’ovunque si cominciano a contare le numerose, prime
vittime dello tsunami economico-finanziario che ha investito il pia-
neta, ¢ in quasi tutti i settori ci si prepara a chiudere bilanci 2008
che di roseo hanno veramente ben poco (per non parlare di quelli,
rosso fuoco, del mercato dell’auto), il comparto in questione preve-
de diarchiviare 'esercizio in corso sotto il segno della crescita, sia in
termini di fatturato (+ 5 per cento), che di flotta gestita (+ 5 per
cento), che di immatricolazioni (+ 4 per cento).

Una fotografia, quella scattata dall’Aniasa (I"Associazione
nazionale industria dell’autonoleggio e servizi automobilistici di
Confindustria), che mostra un settore in salute. Attenzione, pero:
non ¢é che anche 1i le cose negli ultimi tempi siano state rose e fiori.
«Anche noi avvertiamo i contraccolpi della crisi economico-finan-
ziaria in atto — conferma Roberto Lucchini, presidente di Aniasa e
amministratore delegato di Avis — Tutto e andato piu che bene fino
a luglio-agosto, tanto & vero che nel primo semestre il fatturato era
cresciuto addirittura del 7 per cento. Poi, a partire da settembre,
abbiamo cominciato a risentire del rallentamento delle attivita negli
altri settori. Ecco perché siamo molto contenti del fatto che riusci-
remo a chiudere I’anno in corso con una crescita del 5 per cento del
fatturato, che ci portera a superare quota 4.8 miliardi di euro. Allo
stesso tempo siamo anche consci del fatto che, nonostante la nostra
funzione anti-congiunturale, ci aspetta una prima parte del 2009
piuttosto difficile. Tanto per incominciare...poi vedremo come
andranno le cose...».

«Quel che ¢ certo — aggiunge Lucchini — € che al di 1a del-
I"attuale situazione, dettata da uno scenario congiunturale da cui
sarebbe impossibile non risultare toccati, il noleggio é un settore
che, sebbene praticamente ignorato sul fronte normativo, in Italia fa
segnare indici in crescita da oltre un decennio. A fronte di questo svi-
luppo, purtroppo mancano ancora da parte delle istituzioni sia
un’attenta considerazione delle potenzialita del comparto nell’am-
bito dell'industria automobilistica sia concrete politiche di mobili-
ta sostenibilen.

Proprio su quest’ultimo fronte, I'ultimo Rapporto Aniasa
sullo stato di salute del settore evidenzia il considerevole aumento
registrato nel 2008 dalla richiesta di auto a basso impatto ambien-
tale (+100 per cento sul 2007, anche se con volumi ancora ridotti:
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| A CURA DI ANNA ZAFFONI

[LA CRISI DELL'AUTO NON FRENA

MA SUL 2009

PESA L'INCOGNITA USATO

CONFERMANDOSI UN SETTORE ANTI-CONGIUNTURALE IL COMPARTO DEL NOLEG-
GIO VEICOLI CHIUDERA IL 2008 CON FATTURATO, FLOTTA E IMMATRICOLAZIONI IN

PRIMA PARTE DEL NUOVO ANNO, CAUSA

CRISI MONDIALE E “PROMOZIONI SELVAGGE”. LE NUOVE FRONTIERE? PMI E GREEN CAR

circa 8.000 vetture). «E comunque un importante segnale del sempre
maggiore interesse degli operatori e della clientela del noleggio
all’ambiente e alla mobilita sostenibile», commenta Lucchini.

Il trend di crescita registrato dalla quota di immatricolazio-
ni del noleggio veicoli sull’intero mercato evidenzia inoltre il concre-
to contributo del settore allo svecchiamento del parco auto circolan-
te, grazie all’elevato turnover dei veicoli (in flotta per 6-8 mesi nel
breve termine e per 36 mesi nel lungo termine) e alle continue manu-
tenzioni e ai controlli sulle auto in flotta per il contenimento delle
emissioni. Un altro fattore positivo che gioca a favore di una mag-
giore tutela ambientale.

Per quanto riguarda la clientela, le iniziative di quasi tutti
gli operatori del noleggio finalizzate alla sensibilizzazione dei propri
clienti e alla riduzione della produzione di CO2 sono la migliore
testimonianza dell’attenzione del settore alle tematiche green. E se
all'inizio si poteva pensare a un interesse circoscritto alle grandi
multinazionali, ora invece & evidente I'estendersi di una reale “atten-
zione ambientale” in merito alle flotte anche alle aziende di minori
dimensioni e alle pubbliche amministrazioni.

Un altro tema piuttosto importante, quando si parla di
noleggio a lungo temine & quello dell’Usato. Nei primi sei mesi del
2008 il business legato alla vendita di veicoli usati (e restituiti a fine
noleggio) ha registrato un sensibile incremento (+ 25 per cento).
Questa specifica attivita aziendale sta diventando un fattore sempre
pilt rilevante nelle strategie imprenditoriali del settore. «Da pil
parti — sottolineano in Aniasa— e stata rilevata la perdurante, man-
cata considerazione dell’usato con motorizzazione Euro 4 nell’ambi-
to delle iniziative governative per la rottamazione. I obiettivo di rot-
tamare le auto pre Euro o Euro [ e 2 potrebbe essere perseguito in
modo pili rapido, prevedendo le agevolazioni anche per chi acquista
vetture usate Euro 4, come quelle, ad esempio, garantite e certificate
dalle aziende di noleggion.

Ma non ¢ sempre tutto oro quel che luccica. 1l mercato
dell’Usato, dove le societa di noleggio sono di fatto top player, sta
diventando ogni giorno che passa fonte di nuovi grattacapi.
«Purtroppo Iattuale andamento fortemente negativo del mercato
dell’auto fa si che, pur di riuscire a vendere, ¢i siano grandi promo-
zioni sul Nuovo — spiega il presidente di Aniasa Roberto Lucchini —
e questo ci costringe ad abbattere il valore finale dei prodotti che noi
diamo in noleggio, con innegabili impatti negativi sui margini». Eh
si, 11 2009 si preannuncia non proprio un’annata tranquilla... l
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PEUGEOT

CON MOBILITY ALLA
CONQUISTA DI PMI E
LIBERI PROFESSIONISTI

Il vero punto di forza del mercato italiano del noleggio a
lungo termine? Se qualcuno avanza ancora qualche dubbio, quello
non é certo Andrea Valente, Direttore Vendite Flotte di Peugeot
Automobili Italia (gruppo Psa). Per lui la risposta & una sola: il
grande potenziale, ancora inespresso, delle Pmi, delle ditte indivi-
duali e dei liberi professionisti. Non a caso ¢ proprio alla conquista
di queste nuove fasce di clientela che la casa del Leone ha dedicato
Peugeot Mobility, servizio operativo dall’inizio dello scorso maggio
diretto a soddisfare le particolari attese del noleggio a lungo termi-
ne non soltanto di grandi aziende e di societa specializzate, ma anche
di soggetti come le piccole e medie imprese o i singoli professionisti,
mettendo in campo proposte fortemente personalizzate. «Siamo
coscienti che ci sono barriere culturali ancora da superare — com-
menta Valente — legate soprattutto al fatto che le piceole realta
imprenditoriali e 1 singoli professionisti stentano a riconoscere i
vantaggi derivanti da questa formula finanziaria rispetto all’acqui-
sto del veicolo o al leasing. Ma crediamo anche che tutto questo
possa essere superato mettendo al servizio del potenziale cliente una
grande capacita di informazione e di consulenza: e in questo senso
noi abbiamo intenzione di metterci in prima linea offrendo tutto il
nostro know how e la nostra professionalita direttamente sul terri-
torio, sfruttando al meglio la capillarita e la capacita della nostra
rete commercialen. Obiettivi: 1500 contratti Peugeot Mobility tra
Pmi e liberi professionisti da qui a fine 2009.

Sul futuro del comparto, sia pur con una certa prudenza, in
casa Peugeot le previsioni si allineano con quelle di Aniasa e degli
altri player. «Nel 2009 — dice Valente — nonostante la crisi in atto,
prevediamo una sostanziale stabilitd del settore Societa, grazie
soprattutto a una maggior crescita del noleggio a lungo termine, a
fronte di un calo nel mercato Privati».
Una maggior spinta allo sviluppo del set-
tore cosiddetto “aziendale” potrebbe pero
venire dallo Stato, modificando un tratta-
mento fiscale che attualmente agisce da
freno: «La quota di deducibilita dei costi e
di detraibilita IVA — sottolinea Valente —
risultano penalizzanti. E il risultato ¢
sotto gli occhi di tutti: a fronte di una
penetrazione del mercato italiano dell’au-
to relativo al comparto Societda che nel
2007 era del 27 per cento, avevamo una
Spagna al 41 per cento, una Francia al 43,

ANDREA VALENTE, [J

un Regno Unito al 57 e una Germania che arrivava addirittura al 62
per centon.

Un altro “freno”, almeno in questo periodo di crisi, pare
essere il problema dell’Usato... «Apparentemente il mercato tiene —
commenta Valente — ma in realta sappiamo che € in leggera flessione,
un problema strettamente legato al fatto che in questi momenti di
mercato dell’auto in calo, le promozioni sul Nuovo si intensificano.
Da parte nostra pensiamo che occorra, oggi pilt che mai, far fronte
al problema con una gestione estremamente attenta dei prezzi
dell'Usato e una valutazione fatta con estrema prudenza. Come
Peugeot noi disponiamo di un Centro dell’Usato altamente qualifi-
cato, che punta a fare di questo mercato un mercato di Serie A come
¢ negli Stati Uniti, dove tutto il business della concessionaria é dato
dall’Usato e dall’assistenza».

Sappiamo che il problema della mobilita sostenibile coinvol-
ge sempre di pit anche le flotte aziendali: avvertite anche voi un
incremento nella domanda di soluzioni a minor impatto ambientale?
«Di certo [a sensibilita verso questi temi € crescente — spiega Valente
— ma non ¢ detto che I"acquisto di vetture ecologiche vada di pari
passo con I'interesse, in quanto in alcuni casi i costi sono ancora
troppo alti... Quella della mobilita sostenibile é comunque una bat-
taglia che ci vede in prima linea da molto tempo, oserei dire che ci
possiamo considerare quasi dei pionieri in questo campo. Nel 2000
fummo infatti i primi, con la 607, a introdurre il FAP, il filtro attivo
che arriva ad annullare il particolato emesso allo scarico dell’auto-
vettura, oggi disponibile su tutta la gamma. E in futuro la ricerca
per una mobilita sempre pit sostenibile continuera a essere una prio-
rita di Peugeot, una volonta confermata nei fatti dai concept presen-
tati in ottobre al Salone di Parigi, esempi di come si possano mante-
nere inalterate le prestazioni, e in molti casi
accrescerle, riducendo i consumi e abbatten-
do le emissioni nocive». A medio termine
lavoriamo infatti su un nuovo concetto di
ibrido, ove il motore elettrico ¢ abbinato a
un motore Hdi con FAP. Un altro esempio
di questi nuovi concept lo vedremo applica-
to alla Peugeot 308 tra poco pill di un anno.
Si tratta della modalita “Stop and Start”,
che consente al motore di spegnersi al sema-
foro quando si disinnesta la marcia e di riac-
cendersi automaticamente quando la si rein-
nesta, in 480 millesimi di secondo. M

RE VENDITE
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L._E'l GLI SPECIALI

ETICA D’ IMPRESA E
MOBILITA SOSTENIBILE

~er Dna ot ARVAL

In Italia & sharcata nel 1995, con alle spalle una casa madre
che vanta I'appartenenza a un gruppo tra i pill conosciuti sullo scac-
chiere bancario e finanziario europeo (Bnp Paribas) e una posizione
di leadership nel mercato del noleggio a lungo termine e della
gestione delle flotte aziendali del Vecchio Continente. Detto questo,
la filiale italiana di Arval non si pud negare abbia decisamente bru-
ciato le tappe, innescando una crescita rapidissima che in pochi anni
I’ha portata a giocare con 1 top player, fino a conquistare la maglia
della Numero Uno: con un parco circolante di oltre 110.000 veicoli
e pil di 14.000 aziende clienti, la societa ha infatti chiuso il 2007
con 32.000 nuove immatricolazioni e una quota di mercato del 20,9
per cento (fonté Databank), confermandosi al primo posto tra le
societa del noleggio a lungo termine operanti in Italia. «Come
abbiamo fatto a crescere cosi in fretta? Semplice — spiega con non-
chalance amministratore delegato di Arval Italia, Paolo Ghinolfi
— abbiamo passato 1 primi dieci anni ad agire come una societa di
consulenza, mandando i nostri uomini in
giro per le aziende dotati di soli fogli bian-
chi, per chiedere, capire, scoprire i proble-
mi inespressi dei clienti, in modo da poter
poi offrire loro prodotti ad hoc, veramente
personalizzati. Questo & stato 1’elemento
chiave del nostro sviluppon. Uno sviluppo
che dal 2004 ad oggi, e sempre di piu in
futuro, sara all’insegna della responsabilita
sociale d'impresa e della mobilita sosteni-

per Ghinolfi in particolare non sono solo parole legate ad eventi spo-
radici, ma parti integranti dei rispettivi Dna. «Siamo partiti quattro
anni fa — ricorda Ghinolfi — con il pieno appoggio del Gruppo Bnp
Paribas che & da sempre attento a queste tematiche, dando il via a un
progetto con i nostri dipendenti sull’etica in azienda, facendo loro
formazione su cio che vuol dire responsabilita sociale d’impresa, ben
consei che tutto cio si fa su base volontaria e che non & gratuito. Ma
anche convinti che a lungo andare, lavorare eticamente garantisca
dei ritorni adeguati.

Dopo i dipendenti abbiamo cominciato a lavorare sui forni-
tori, per poi arrivare ai clienti con argomentazioni, motivazioni e
proposte concrete sul percheé sarebbe stato meglio e pill conveniente
orientarsi su scelte eco-sostenibilin. Perche, Ghinolfi ne ¢é certo, la
sola strada per riuscire davvero a cambiare le cose € avviare un circo-
lo virtuoso che coinvolga tutti gli stakeholder. aziende, dipendenti,
fornitori e clienti. Da qui I'idea di creare Ecopolis, un “progetto-
contenitore virtuale”che impegna Arval in un percorso di eco-inizia-
tive in favore della mobilita sostenibile. Tra le tante vale la pena di
segnalare gli Ecopolis Mobility Point, ovvero una rete di officine
d’eccellenza convinte ad adottare uno stile di lavoro pit etico e
rispettoso dell’ambiente. «Ultimamente — aggiunge Ghinolfi — le
stiamo addirittura coinvolgendo nella creazione di un campo foto-
voltaico da gestire assieme ai fornitori». Oppure ’accordo con la
Provincia di Milano che prevede la piantumazione di 12.000 alberi
in quattro aree predefinite, che vadano a
compensare le emissioni di CO2 del parco
auto aziendale di Arval: 'operazione & gid
partita e verrd certificata da una societd
indipendente, la Rina. Poi ¢’¢ I'Arval Fleet
Award: nato quest’anno in collaborazione
con la Uiga (I'Unione italiana dei giornali-
sti dell’automotive), verra assegnato annual-
mente al nuovo modello di vettura per il
mercato europeo che garantira una mobilita

bile. Termini che per Arval in generale, e | PAOLO GHINOLFI, AMMINISTRATORE DELEGATO che minimizza I'impatto ambientale. Il

AILPHABET ITALIA scommeTTE su

QUALITA, FLESSIBILITA E RISORSE UMANE

Puntare piu sulla qualita che sui volumi, sull’elevata profes-
sionalita delle risorse umane e su un’offerta sempre pii flessibile, che
risponda al meglio alle singole esigenze di mobilitd dei clienti.
Soprattutto a quelli appartenenti a quel bacino non ancora conqui-
stato appieno, ma che resta nel mirino: le Pmi. Questi i piani di
Alphabet Italia, braccio italiano del gruppo Bmw che opera nel
noleggio a lungo termine ed ¢ guidata dal General Manager
Maurizio Ceci. Con una quota di mercato che nel 2007 ha raggiun-
to il 5,5 per cento (fonte Databank), la societa, che ha festeggiato
quest’anno il suo ottavo compleanno tricolore, si posiziona al sesto
posto tra i maggiori top player del comparto, forte di quasi 9.800
immatricolazioni. E se nei primi sei mesi del 2008 il mercato delle
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piccole e medie imprese non ha dato grandi soddisfazioni, quello
delle grandi aziende ha fatto segnare sul versante degli ordini un bel
+ 5 per cento rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente.
Mentre sul fronte dell’immatricolato, nello stesso periodo, 1'incre-
mento anno su anno € stato del 20 per cento. Certo, anche in casa
Alphabet Italia non negano che la crisi in atto abbia gia iniziato a
farsi sentire attraverso pressione sui margini, deperimento del valo-
re dell’usato e conseguente difficolta nel fissare i valori residui futu-
ri. Ma quando si parla di grandi aziende, vale a dire del segmento che
gli addetti ai lavori chiamano Premium, il mercato tiene ancora.
Magari si opta per auto di un segmento pit basso, o per contratti di
minor durata. Ma al noleggio no, a quello non si rinuncia. Ancora. Il
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CRESCITA “VERDE”, MA NON SOLO, NEL FUTURO

+ LEASEPLAN ITALIA

In Italia si classifica al
terzo posto tra i big del noleggio a
lungo termine (fonte Databank,
immatricolazioni 2007), con una
quota di mercato pari al 13,2 per
cento, un fatturato che I'anno scor-
so ¢ salito del 5 per cento a 762
milioni di euro, una flotta gestita
di circa 100.000 veicoli e piu di
500 addetti sparsi per lintera
Penisola. Ma LeasePlan Italia €
anche I'avamposto tricolore di un
gruppo presente in 30 paesi (pros- _
sima apertura: Messico) e quattro ‘
diversi continenti, controllato da
un consorzio formato dal Gruppo Volkswagen (50 per cento), dalla
Mubadala Development Company (25 per cento) e dal Gruppo
Olayan (25 per cento), che con un portafoglio noleggio consolidato
di 14,4 miliardi di euro ¢ leader europeo nel mercato della gestione
flotte e uno dei maggiori player globali di questo settore.

«Siamo soddisfatti dei risultati raggiunti fin qui sul mercato
italiano — commenta ’'amministratore delegato di LeasePlan Italia
Jaromir Hajek — ma é ovvio che guardando all’enorme divario di
penetrazione che separa ancora il mercato del noleggio a lungo ter-
mine del Belpaese da quello di altre nazioni come per esempio
I’Olanda o il Regno Unito, di lavoro da fare ce n’é ancora tanto. Il
potenziale ¢ vasto, e con una giusta agevolazione fiscale il comparto
potrebbe svilupparsi bene e in fretta. Tutto sta a presentare il noleg-
gio a lungo termine nella maniera giusta». In che senso? «Il nostro
Ufficio Studi — spiega Hajek — ha recentemente pubblicato un’ela-
borazione, fatta in base a dati Aci, che mostra come negli ultimi dieci
anni il costo di esercizio annuo complessivo di un’auto in Italia sia
aumentato del 31 per cento, a fronte di un aumento dell’inflazione
nello stesso periodo del 26 per cento e del
prezzo su strada di un’auto media del 20
per cento. Ricorrendo al noleggio a lungo
termine, le aziende potrebbero ottenere
I’automobile che desiderano e tutti i beni e
servizi necessari per utilizzarla, dietro il
solo pagamento di un canone mensile pre-
determinato all’inizio del contratto, men-
tre tutti i rischi di futuri aumenti dei costi
di esercizio se li accollerebbe la societa di
noleggio. Ecco perche credo che, se ben
spiegato, questo concetto possa far si che in
futuro un numero sempre crescente di

| FLOTTA MERCEDES

JAROMIR HAJEK, AMMINISTRATORE DELEGATO

aziende potrebbe scegliere di rinun-
ciare alla proprieta per passare al
noleggio a lungo terminey. Certo,
una certa barriera culturale da
superare ¢'¢, Hajek non lo nega. Ma
si dice fiducioso, come pure sulle
potenzialita di sviluppo anche in
Italia di una mobilita sostenibile.

Una tematica, quella
ambientale, che il gruppo ha scelto
di affrontare a livello globale lo
scorso anno attraverso il lancio del
progetto GreenPlan. Nato per
incentivare le aziende clienti a ren-
dere sempre pil “verde” il proprio
parco auto, grazie a un sofisticato strumento informatico denomina-
to EcoCalculator, GreenPlan consente di determinare I'impatto
ambientale di una qualsiasi flotta aziendale e di stabilire gli obietti-
vi di una progressiva riduzione delle emissioni inquinanti di CO2
(ottenibili per esempio con la sensibilizzazione dei conducenti alla
scelta di vetture ecocompatibili). Finché non verra raggiunto
I"obiettivo di riduzione che ’azienda si € data, il cliente potra com-
pensare le maggiori emissioni di CO2 aderendo a vari progetti che si
distinguono per sostenibilitd ambientale e sociale. La stessa
LeasePlan ha deciso di compensare totalmente le emissioni di CO2
della propria flotta interna con la riforestazione di un’area nei pres-
si del Parco di Veio a Roma (vicino al quartier generale della socie-
ta). L'iniziativa ¢ partita a meta novembre, prevede la piantumazio-
ne di circa mille alberi ed & condotta in collaborazione con
AzzeroCO2, partner di LeasePlan nel progetto GreenPlan. Ma I'im-
pegno di LeasePlan sul fronte ecologico non si ferma certo qui. La
societa ha infatti anche lanciato una proposta d'incentivazione fisca-
le alla mobilita aziendale sostenibile, ipotizzando una possibile
estensione del bonus di 2.000 euro, gia in
vigore per gli acquisti di vetture con ali-
mentazioni alternative (a metano, Gpl, elet-
triche e idrogeno), a tutti i nuovi veicoli
aziendali a benzina o gasolio, purche rispet-
tino una soglia di emissioni CO2 inferiore ai
120 g/km, coerentemente con i parametri
UE fissati per il 2012. «Si tratta di una pro-
posta in linea con le esperienze dei maggio-
ri paesi europei —sottolinea Hajek - in atte-
sa di un’auspicabile armonizzazione della
fiscalita delle company car, legata alle emis-
sioni di CO2 all'interno dell’Ue». W
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