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Che bilancio fate

del 2008 per quanto
riguarda i clienti
business della vostra
azienda?

Come state
strutturando la vostra
offerta per far fronte
alla crisi economica
che, secondo

le previsioni,
caratterizzera
anche il 2009?
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Quali nuove
tecnologie per
la gestione delle
flotte proponete
ai vostri clienti?

50 Dicembre 2008 * FLOTTE AZIENDALI

Le societa di noleggio

Pronte alla battag

Il 2009 si annuncia impegnativo. E le societa
che forniscono auto alle aziende si preparano
ai tempi duri affilando le armi. Ecco come
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LeasePlan Italia
Jeromir Hayek, amministratore delegato

Nel 2008 ci siamo dedicati molto al consolidamento della nostra

societa dopo l'integrazione avvenuta con Europcar Italia.
Abbiamo fatto importanti investimenti, come la nuova sede
principale di Roma, 5000 metri quadrati di uffici per 350 dipen-
denti. Al tempo stesso, perd, i nostri 50 Top Clients (che copro-
no 37.000 vetture su un totale di quasi 100.000 in ltalia) sono
cresciuti di quasi 5000 auto.

Nessuno sa che cosa succedera domani e quanto durerd questa

incertezza. Perd sono ottimista di natura: un caro amico mi
ha insegnato che il buon business si fa nei tempi difficili, non in
quelli facili. Il settore del noleggio a lungo termine in Italia
ancora lontano da Paesi come I'Olanda e la Gran Bretagna, ha
grandi margini di crescita; se le aziende devono concentrare gli
investimenti sul loro «core business», preferiranno affidarsi per
le auto alle societa di noleggio guadagnando in efficienza. E noi
siamo pronti a offrire la formuia giusta per ogni cliente.

Disponiamo su Internet di un «tool» molto sofisticato, FleetRepor-

ting, che permette di condividere con il cliente dati reali ag-
giornati quotidianamente per il monitoraggio della flotta.
NetworklLocater consente, invece, d’individuare il centro di as-
sistenza piu comodo tra i 12.000 convenzionati. SmallBiz ac-
celera I'approvazione del credito dei nostri clienti. Infine ci sono
antifurti satellitari per le auto di fascia alta e sistemi di geoloca-
lizzazione (escludibili quando si vuole tutelare la privacy).

Leasys Spa
Fabrizio Ruggiero, responsabile Long Term Rental Italia
e general manager

Lo scenario macroeconomico & diventato difficile negli ultimi

mesi, ma I'anno é stato discreto (o0 buono), in particolare per
la raccolta ordini (+20% sul 2007). Nel 2008 ci siamo focalizza-
ti sulle piccole e medie imprese registrando una crescita del
50%. Abbiamo centrato i nostri obiettivi.

Le grandi aziende stanno cercando di capire come spendere

meno I'anno prossimo: noi non proponiamo «limature» sui
canoni, che non darebbero vantaggi significativi, ma aiutiamo il
cliente a rivedere il suo modello complessivo di gestione del
parco auto conseguendo maggiori efficienze (quindi risparmi
veri). Con le piccole e medie imprese, che stanno soffrendo per
le restrizioni di accesso al credito, troviamo soluzioni che per-
mettano di far fronte alle difficolta, per esempio allungando la
durata dei contratti 0 proponendo loro di rinunciare ai servizi
non essenziali, riducendo cosi gli importi dei canoni.

Abbiamo diverse soluzioni innovative, come i palmari che per-

mettono di commissionare passo dopo passo le tappe al
conducente di un veicolo di assistenza tecnica. Molte aziende
sono interessate, ma ancora frenate da remore sugli aspetti
relativi alla privacy e al «controllo» dei dipendenti.
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