Mensile || Data 12-2009
Pagina 23/48
Foglio 1 3{26

FLEET MAGAZINE

Quest'anno la crisi

|
ha picchiato duro
sul comparto. Ma le
aziende del noleggio
hanno tenuto botta,
puntando su flessibilita,
estensione dei contratti
e politiche "verdi". / \
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LAUHENT SAUCIE

Quest'anno

noleggio del
Gruppo Societé
Générale

ha scelto di
stare ancora
pil vicino

ai clienti,
~costruendo
servizi ad hoc
per le loro
esigenze. Una
strategia che
proseguira
anche nel 2010

la societa di

NON FORN

~di Marco Castelli

auto di oltre 17mila clienti, ALD Automotive

si conferma una delle realta pit importanti nel
settore delle flotte. Ma in un momento di difficolta
come quello che stiamo vivendo, le statistiche, da
sole, non bastano. Occorre anche e soprattutio
saper affiancare le imprese, indirizzarne le scelte e
trasformarsi da semplici fornitori di servizi in veri
e propri consulenti. E la societa di noleggio del
Gruppo Société Générale lo sta facendo, con una
strategia ben precisa. “Il nostro obiettivo - afferma
Laurent Saucié, amministratore delegato di ALD
Automotive ltalia - & aiutare le aziende a contenere
il costo di gestione complessivo delle loro vetture”.

I numeri parlano da sé: con la gestione del parco

A fianco del cliente

La crisi economica di quest’anno ha determinato
conseguenze importanti sul settore delle flotte.
“Un primo aspetto da sottolineare & Ia richiesta,
da parte delle aziende, di prolungare i contratti, per
poter continuare a usufruire del servizio anche in
un momento di incertezza e, al contempo, ridurre

i costi del parco auto - softolinea Saucié -.

Il secondo aspetto, invece, & la sofferenza del
settore dell’'usato, dovuta anche agli incentivi sulle
auto nuove, che ha avuto un peso importante sul
comparto delle flotte. In questo contesto, abbiamo
mobilitato le nostre risorse, che constano di 400
dipendenti e una rete di assistenza di oltre 6.000
centri convenzionati, per essere vicini ai clienti

e rispondere alle loro esigenze. Il concetto &
semplice: vogliamo e dobbiamo diventare veri e
propri consulenti delle imprese nella gestione del
parco auto”.

Come & intuibile, 0ggi consulenza significa
soprattutto fornire ai clienti i giusti consigli sulle
durate dei contratti, formulare loro proposte
convenienti e personalizzate, ideare strumenti
adeguati per offrire servizi sempre migliori. Per
raggiungere questi obiettivi, ALD Automotive

ha per esempio ulteriormente arricchito Focus

ITORI

Online, il software di gestione della flotta messo a
disposizione delle aziende clienti, consentendo di
recuperare in tempo reale tutte le informazioni sul
parco auto o sulla singola vettura, incluse quelle
relative ai consumi e alle emissioni.

In termini di offerta, I'approccio “pay per use”, che
ben si sposa con le esigenze delle Pmi, permette
allimpresa di scegliere inizialmente solo i servizi
strettamente necessari, e, successivamente, di
aggiungerne altri. “Inoltre, prestando una grande
attenzione all'ecologia, il Gruppo prevede, sia

in Italia che livello internazionale, un progetto
strutturato denominato ALD bluefleet - prosegue
I'amministratore delegato della societa -:

0ggi i nostri funzionari commerciali sono in
grado di presentare ai clienti tutte le opzioni

e le informazioni utili per la scelta di veicoli e
pneumatici con un minore impatto in termini di
€02, ma anche di suggerire soluzioni tese alla
riduzione delle emissioni della flotta, per esempio
proponendo, in fase di rinnovo, veicoli meno
inquinanti”.

Verso la ripresa

Queste stesse strategie saranno basilari anche

nel 2010: ALD, infatti, non prevede il tanto

temuto aumento dei canoni, bensi una lenta ma
progressiva ripresa del mercato fin dalla seconda
meta del primo semestre. “Oggi il cliente tende a
rivolgere sempre pil spesso I'attenzione sul costo
complessivo di noleggio - conclude Saucié -:
questo aspetto si traduce nella necessita di
prodotti e servizi pill consoni alle proprie esigenze.
Per 'anno prossimo, ritengo sara ancora pidl
fondamentale il lavoro a stretto contatto con il
cliente che, proprio a causa della ripresa lenta,
avra necessita di un consulente esperto sempre

a disposizione. E speriamo che gli incentivi,
finalmente, riguardino anche le auto aziendali:
consentirebbero un ulteriore impulso al settore, un
piti rapido ricambio del parco, ma anche, a fronte
di un numero maggiore di immatricolazioni, pit
entrate nelle casse dello Stato”.
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CHE FUNZIONA

di Arianna Garavaglia

‘ ‘ Per fortuna che ¢'¢ la crisi”. Usa un
paradosso Maurizia Ceci, diretto-
re generale di Alphabet Italia, per

spiegare I'approccio della societa di Nit che fa

capo al Gruppo Bmw alla crisi del 2009.

“La crisi c’8, ma la situazione economica & stata

anche I'occasione per rimettere in discussione

processi e procedure che presentano margini

di miglioramento in termini di efficienza ed

efficacia.

Il nostro settore non si muove in modo rapido:

lentamente & sceso nel 2009 e lentamente risa-

lira nel 2010, quando assisteremo alla ripresa
che tutti aspettano. Mentre le Case costruttrici

hanno iniziato a soffrire gia sul finire del 2007,

noi abbiamo cominciato a risentirne verso la

fine del 2008, quando le imprese hanno iniziato

a ridurre il personale viaggiante e a registrare

quindi un calo della richiesta di auto aziendali. In

seguito sono cominciate anche e difficolta eco-
nomiche dei clienti, che hanno reso piu difficile
da parte nostra la concessione del credito”.

No alla guerra dei prezzi

Da questa analisi, Alphabet parte per trovare
strade nuove con cui affrontare il 2010. “II
messaggio forte per il prossimo anno & che il
noleggio € la soluzione migliore - spiega Ceci -.
Nonostante la contrazione del mercato, infatti,
rimane uno strumento efficace”.

Due, poi, le direttrici per gestire la crisi: efficien-
za ¢ risposte concrete alle esigenze dei clienti.
“Siamo molto interessati al rapporto con i
clienti - prosegue Ceci -, & proprio la relazione
di fiducia che ci consente di attraversare questa
crisi. A noi non interessa la guerra dei prezzi,
preferiamo puntare sulla qualitd mantenendo
alto il servizio. Alcuni player del settore hanno
scelto una politica molto aggressiva, ma presto
si accorgeranno che questa strada & insosteni-
bile e dovranno fare marcia indietro. Noi, invece,

coltiviamo la relazione, scelta che nelf'immedia-
to si & tradotta in una concessione di credito ai
clienti in difficolta e in un approfondito servizio
di consulenza per ottimizzare i costi. Il nostro
portafoglio clienti in questo modo ha tenuto,
contro 'onda della crisi”.

Uno sguardo al 2010

“L’anno prossimo il mercato, anche se ci sara
la ripresa, non sara molto diverso dal 2009 -
prevede Ceci -. Per quanto riguarda i contratti
ci sara un aumento dei canoni, a causa del forte
calo dei valori residui che ci ha reso tutti pi
prudenti. E stato il deprezzamento dell'usato
che ha causato i pitl gravi danni economici alle
sacieta di noleggio. Quando scadana i contratti
per noi & molto difficile rivendere I'auto e cio
incidera sui prossimi contratti. Per questo si

¢ scelto di estendere i contratti in corso dai
normali 36 ai 48 mesi. E stata un’esigenza delle
aziende, che hanno preferito non sottoscrivere
un contratto ex novo, e per noi ha significato
non reimettere immediatamente sul mercato
auto usate. Ma il contratto di 4 anni, a mio pa-
rere, non é una scelta contingente: credo invece
che d’ora in avanti nasceranno gia della durata
di 48 mesi”.

Quando il risparmio € “green”
Ottenere credito, eliminare le inefficienze e ot-
timizzare i costi sono le richieste di clienti. Una
risposta a queste domande si puo trovare anche
in una car policy piu verde. “Consumare meno
significa inquinare meno ¢ quindi risparmiare -
conferma Ceci -, per questo la green car policy
& molto interessante. Noi suggeriamo auto poco
inquinanti, ma oltre a questo il nostro ruolo di
fornitori di servizi & quello di aiutare il driver a
inquinare meno con consigli e consulenza sui
comportamenti. Secondo gli studi dell’ACI, il
55% del costo dell’auto dipende dal modo in cui
viene utilizzata e su questo vogliamo puntare
per il futuro”.

MAURIZIO CECI

La crisi si
sente, ma il
portafoglio
clienti tiene.
La strategia?
Puntare sulla
qualita del
servizio e sul
consolidato
rapporto di
fiducia con

i clienti
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A dispetto

- della
congiuntura
economica,
nel 2009 la
societa di NIt
del Gruppo
BNP Paribas ha
aumentato il
parco gestito
dell'8%.
Merito di
una strategia
sempre piu
“green” e di

PUNTARE SUL VERDE

di Marco Castelli

rescere durante la crisi? Si puo. La di-
‘ mostrazione arriva da Arval, la societa

di noleggio de! Gruppo BNP Paribas
che, nonostante il momento difficile, in Italia
gestisce una flotta di circa 123mila vetture e
stima di chiudere I'anno con oltre 12mila unita,
pari a uno sviluppo del parco del +8% rispetto
al 2008. Numeri che, 0ggi, si possono ottenere
solo attraverso la promozione di un’oculata
strategia ecologica, come testimonia I'ammini-
stratore delegato e direttore generale dell'azien-
da, Paolo Ghinolfi.

FM: Quali considerazioni emergono,
analizzando il mercato flotte del 2009?

“In generale, il nostro settore & calato in linea
con quello delle immatricolazioni del nuovo e,
senza dubbio, & stato fortemente penalizzato
dal fatto di non poter usufruire degli incentivi
statali di sostegno alla crisi. Quindi, sia il Rac
sia il noleggio a lungo termine hanno dovuto
cavarsela con le proprie forze, affrontando, in
particolare, le problematiche derivate dai minori
margini ottenuti sul comparto dell’'usato”.

FM: Eppure, i vostri numeri sono positivi.
Quali strumenti avete utilizzato per supportare
i clienti di fronte alla crisi?

“Abbiamo cercato di assecondare le loro
esigenze primarie, a cominciare da quella di
ridurre i costi: anche per questo, nel 2009
abbiamo prolungato i contratti da una media

di 36 mesi a una di 48 mesi. Inoltre, insieme
alle aziende clienti, abbiamo lavorato sulle car
policy, con I'obiettivo di ottenere un TCO (Total

FM: In tema di ecologia, quali suggerimenti
siete in grado di offrire alle aziende affinché
sviluppino una “green car policy”?

“Oggi ¢ di fondamentale importanza che le
aziende, prima di costruire la car policy, analizzino
nel dettaglio le proprie esigenze di mobilita. Per
questo, spingiamo i clienti a scegliere le vetture
non in base all'emozione, ma alle reali necessita:
per esempio, ci sono veicoli adatti prettamente
per un uso cittadino, come le auto ibride, altri per
i lunghi viaggi, altri ancora per gli spostamenti
particolari. Questo aspetto, poi, deve andare di pari
passo con I'attenzione ai livelli di emissioni, che
noi stessi cerchiamo di promuovere attraverso le
nostre iniziative a favore dell'ambiente”.

FM: 11 2010 & alle porte: che cosa vi aspettate?
“Siamo ottimisti. Pensiamo che, nonostante la
crisi, nel comparto del NIt esistano margini di
crescita. Questa crescita, perd, potra avvenire
solamente seguendo la strada dell’ecologia,
anche in partnership con le grandi Case
automobilistiche. Le prospettive, quindi, sono
assolutamente positive”.

FM: Il prolungamento dei periodi di locazione

& un fenomeno passeggero, o & destinato a
protrarsi anche I'anno prossimo?

“Si consolidera anche nel 2010, ma in misura
minore. Lentamente, infatti, stiamo uscendo

dalla crisi pitt profonda: quindi le azioni drastiche
derivate dal momento difficile si allenteranno.

Per questo, riteniamo di poter aumentare le
immatricolazioni del nuovo gia nei prossimi mesi”.

FM: Prevedete variazioni sui canoni?
“Di certo faremo degli sforzi per aiutare i clienti a

u n' efﬁ cie nte cost of ownership, cioé costo totale di gestione contenere al massimo i canoni. Naturalmente, se
| & della vettura - ndr) conveniente: la nostra riusciremo a diventare sempre pidl veri consulenti
POI |t|ca convinzione & che il risparmio possa avvenire per le aziende, accompagnandole nella scelta di
dl attenzjone solamente attraverso la scelta di veicoli che veicoli che determinino un canone di locazione pili
[ 2 e hanno un costo di utilizzo pitl basso, in coerenza  basso, ci saranno maggiori possibilita che questo
! al COStl con il rispetto dell'ambiente”. avvenga’.
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