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Lofficina &

lo specchio della rete

In mezzo ai vari cambiamenti di normative

e alla difficile situazione economica, diamo un'occhiata
al mondo delle reti indipendenti, un supporto all'officina
ancora piu utile in queste circostanze, con

un aggiornamento del quadro attuale. E valutiamo
anche la funzione di immagine che l'officina ricopre
all'interno del network che rappresenta.
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1 mondo dell’aftermarket non &
certo un mondo statico, e neanche
il mondo delle reti di officine in-

dipendenti lo &. Ecco allora che pro-
poniamo un quadro aggiornato di

quanto offre il mercato italiano, per
darne un’idea il pit possibile com-

pleta a quelle officine che volessero

pendente.

vivendo.

viaf

entrare a far parte di un network indi-

II settore dell’autoriparazione non &
un settore facile, soprattutto ora. Da
un lato c¢’¢ la questione delle norma-
tive che regolano il passaggio di
informazioni dalla casa auto all’offi-
cina indipendente. Dall’altro il diffi-
cile momento economico che stiamo

Avere un network alle spalle puo rap-
presentare un valido supporto per af-
frontare le sfide attuali.

]
ttrezzature 15

i
r

www.ecostampa.it

090304

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.




Semestrale Data 12-2009

NOTIZIARIO ATTREZZATU )
RE Pagina 15/36
Foglio 2 f 14

i |
i AD ltalia i G TED
i Piazza Garibaldi 26 i A Via V. Monti 23
i 15121 Alessandria 20016 Pero (M)
! Tel: 01311851511 Email: aposto@rhiag.com

Fax: 01311851504

Email: info@parisdistribuzione.com
Sito internet:
www.partsdistribuzione.com

NOME RETE: AD ltalia
GRUPPO DI APPARTENENZA: AD ltalia
N° RICAMBISTI & PUNTI VENDITA: 63 (dato
dichiarato dall’azienda)

N° OFFICINE: Non dichiarato

DISTRIBUZIONE RICAMBI: Tramite ricambisti

COSTI DI AFFILIAZIONE: A partire da 1.550 euro/anno.
Quattro diversi livelli di affiliazione: Service AD, Service Expert AD,
Carrozzeria AD, Carrozzeria Expert AD.

SERVIZI OFFERTI ALL’OFFICINA: Software online per
I'aggiornamento costante in tempo reale, formazione, assistenza
telefonica, informazione tecnica per officine e per carrozzerie,
banche dati, attrezzatura specifica, consulenza amministrativa e di
marketing, certificazioni, Card Assistance, accordo con
associazione consumatori per la tutela degli automobilisti, accordi
quadro, programmi di fidelizzazione, garanzia internazionale, ecc.
(i servizi inclusi nel costo di affiliazione dipendono dal livello della
stessa).

CORSI OFFERTH!: Qltre 50 tipi di corsi, ma soprattutto il
programma AD Academy per la formazione dalla A alla Z nel
settore Automotive (fortemente indicato per le specializzazioni e le
nuove leve).

ATTREZZATURA CONSIGLIATA E/O
OBBLIGATORIA: Nessun obbligo di marca, ma consigliato
Diag'issimo: lo strumento diagnosi di AD.

DIVERSI CRITERI PER VALUTARE

In queste pagine diamo una panoramica delle principali
reti indipendenti di officine (alcuni network non sono pre-
senti per impossibilita a partecipare o per scelta).

La metodologia di raccolta dati non ¢ cambiata rispetto
agli anni scorsi. Le schede sono state aggiornate con i nu-
meri di quest’anno. Come di consueto, il numero di offi-
cine dichiarato ¢ stato verificato tramite elenco di nomi-
nativi fornito dalla rete o reperibile su internet. Laddove si
¢ verificata |'impossibilita di un tale controllo, lo abbiamo
specificato nella scheda.

Quest’anno abbiamo voluto inserire un’informazione ag-
giuntiva e abbiamo chiesto alle varie reti di specificare
quali dei servizi offerti sono gratuiti, 0 comunque com-
presi nel costo di affiliazione, e quali invece sono a paga-

Sito internet: www.rhiag.com,
www.aposto.it

NOME RETE: a posto

GRUPPO DI APPARTENENZA: Rhiag

N° RICAMBISTI AFFILIATI: 250

N° OFFICINE: 1.410 officine e 400 carrozzerie (dato dichiarato
dall'azienda)

DISTRIBUZIONE RICAMBI: Tramite ricambista di
riferimento

COSTI DI AFFILIAZIONE: Da 1.200 euro all’anno fino a
2.200 a seconda del contratto (concessione in uso del marchio o
contratto di affiliazione triennale)

SERVIZI OFFERTI ALL’OFFICINA: Alcuni a pagamento
a seconda del contratto. Formazione tecnica e commerciale, software
gestionale GO in esclusiva per gli affiliati, software Teseo per le
carrozzerie, banche dati tecniche i
certificate con piani di manutenzione
ufficiali, assistenza tecnica telefonica
dedicata, catalogo elettronico Eurocat,
portale web con area riservata, accordi
quadro con aziende di attrezzature e
strumenti di diagnosi e con societa di
noleggio a lungo termine. Animazione
commerciale e servizi per gli automobilisti (garanzia di rete,
promozioni nazionali, comunicazione pubblicitaria, assistenza stradale
gratuita, assistenza legale Adiconsum). Possibilita di affiliarsi a una
rete di installatori GPL.

CORSI OFFERTI: Da 1 a 3 corsi inclusi nella fee a seconda del
contratto. Il sistema di gestione della qualita per i corsi di formazione
e certificato ISO 9001. Un camet di 60 corsi che include: corsi tecnici
di specializzazione nelle aree Diesel, benzina, sicurezza,
climatizzazione, sistemi di bordo. Corsi su impianti GPL e metano.
Formazione tecnica generale con corsi monografici di
approfondimento sui modelli di vettura pit diffusi. Corsi per specialisti
carrozzeria. Corsi di tecniche di vendita e fidelizzazione del cliente.
ATTREZZATURA CONSIGLIATA E/O OBBLIGATORIA:
PC (min.1), connessione internet velace. Officine; analizzatore gas di
scarico, strumenti di diagnostica multimarca (min.1), software
gestionale, 2 ponti sollevatori e 2 postazioni attrezzate. Carrozzerie: 1
ponte sollevatore, cabina forno, banco dima, tintometro, impianto
aspirazione polveri.
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x« Cati

AA S Via Pretegiani 27
ARE uTo 10098 Venaria Reale (TO)

Tel: 0114073711

Fax: 0114073800

Email: cati@cati.it, info@areaauto.eu
Sito Internet: www.cati.it,
www.areaauto.eu

NOME RETE: AreaAuto

GRUPPO DI APPARTENENZA: Cati

N° RICAMBISTI AFFILIATI: 24

N° OFFICINE: 90

DISTRIBUZIONE RICAMBI: Tramite ricambisti
COSTI DI AFFILIAZIONE: Circa 600 euro

SERVIZI OFFERTI ALL’OFFICINA: Compresi
nell’affiliazione: assistenza tecnica
telefonica e in officina, preventivazione
online, immagine (abbigliamento, insegna,
modulistica personalizzata, ecc.),
programma di richiamo clienti, accordi con
NLT/Viasat/Aci, info tecniche/banca dati,
formazione tecnico/professionale.
CORSI OFFERTI: In collaborazione
con Tekné Consulting. Corsi
tecnico/formativi gratuiti + 3 corsi
obbligatori annuali @ pagamento. Dalla diagnosi elettronica al
cambio automatico, dai sistemi ABS, ASR, EPS all’oscilloscopio,
dalle evoluzioni del common rail ai sistemi di alimentazione
alternativa, da sospensioni e sterzo ai sistemi elettronici del
comfort.

ATTREZZATURA CONSIGLIATA E/O
OBBLIGATORIA: Strumento diagnosi e PC con collegamento

internet consigliati.
L-----—-—--—--_-----

L-----_---—-—-------—-

mento, cio¢ non inclusi nel pacchetto.

In questo modo sara piu facile comparare tra loro le of-
ferte e valutare quella piu vicina alle proprie esigenze e
alle proprie possibilita.

Avere davanti un panorama cosi ampio non rende certo
facile la scelta agli autoriparatori che vogliano affiliarsi a
un network.

Le componenti e i criteri di cui tener conto sono molte-
plici. Molti servizi sono comuni a tutti 1 network, e molti
altri caratterizzano una rete rispetto a un’altra, rendendo
cosi difficile orientarsi tra le offerte.

A livello macro, una prima distinzione puo essere fatta in
base alla natura della rete stessa e alla sua nascita. Chi ¢
il gruppo che sta dietro al progetto? Spesso si tratta di di-
stributori, a volte di ricambisti, che contano gia un certo
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1 (:& Asso service”

Consorzio Assoricambi
Via Bartolini 39

20155 Milano

Tel: 0233007196

Fax: 0239266873

Email; info@assoricambi.it
Sito internet: www.assoricambi.it,
www.assoservice.net

NOME RETE: Ass0 Service

GRUPPO DI APPARTENENZA: Consorzio Assoricambi
N° RICAMBISTI AFFILIATI: 54

N° OFFICINE: 342

DISTRIBUZIONE RICAMBI: Quasi esclusivamente
ricambisti

COSTI DI AFFILIAZIONE: Non ci sono costi di affiliazione
SERVIZI OFFERTI ALL’OFFICINA: A pagamento, gestiti dal
ricambista di riferimento. Formazione, attrezzatura, manualistica, banche
dati, supporti informatici e gestionali, immagine, comunicazione locale,
promo mirate, connessione internet.

CORSI OFFERTI: Tutti i corsi relativi alla diagnostica,
alimentazione carburante, emissioni, nuovi carburanti, sistemi di
sicurezza, controllo motori, attuatori e comfort, oltre a corsi
monografici per modelli di grande diffusione.
ATTREZZATURA CONSIGLIATA E/O
OBBLIGATORIA: Analizzatore gas scarico, calibro —
micrometro, centrafari, cercafughe — spurgo impianti, chiavi
dinamometriche, diagnostica, kit estrattori, kit fase distribuzione,
manometro, martinetti idraulici, multimetro, ponti sollevatori, prova
compressione motore, smontagomme — bilanciatrice (facoltativo),
stazione carica clima.

AutoService Group
Via Basse Dora 75 int 9
10093 Collegno (TO)

Tel: 0117740618

Fax: 0117725262

Email: info@autoservice-group.com
Sito internet: www.autoservice-
group.com

NOME RETE: AutoService Point

GRUPPO DI APPARTENENZA: AutoService Group
N° RICAMBISTI AFFILIATI: Nessuno

N° OFFICINE: 689

DISTRIBUZIONE RICAMBI: -

COSTI DI AFFILIAZIONE: 250 euro

SERVIZI OFFERTI ALL’OFFICINA: Compresi nel costo
di affiliazione: banca dati, piani di manutenzione, campagne di
richiamo, Infotech, formazione (tutto erogato direttamente da
AutoService Group). Inoltre assistenza legale, accordo
manutenzione Rent Car Arval, credito al consumo, assicurazione
manodopera, assicurazione post garanzia. Non compresi nel costo
di affiliazione: assistenza tecnica telefonica (erogata da
AutoService Group), tempari e preventivi.

CORSI OFFERTI: Il programma formazione attualmente ha
24 titoli (a pagamento) tra cui scegliere in base alle singole
esigenze. Il corso sulla gestione del cliente ¢ a titolo gratuito e
viene erogato semestralmente ai nuovi iscritti.
ATTREZZATURA CONSIGLIATA E/O
OBBLIGATORIA: Viene richiesta una diagnosi multimarca
aggiornata e il collegamento a internet.

www.ecostampa.it

numero di officine nel loro “giro” e
che formalizzano i rapporti comple-
tandoli con servizi aggiuntivi. Molti
network nascono da un’idea di
un’associazione di categoria. Altri
infine hanno come ideatori le aziende
componentiste. Posto che a ciascuna
di queste categorie non corrisponde
necessariamente un modello preciso
di rete, & anche vero che la diversa
natura del gruppo che le progetta puo
influire sull’organizzazione. I ricam-
bisti hanno un punto di osservazione
diverso rispetto alle associazioni di
categoria, cosi come i distributori ve-
dono la filiera da un’altra prospettiva
rispetto ai produttori di ricambi.

Per quest’ultimo caso, vogliamo pre-
cisare che non stiamo parlando di
componentisti che si limitano a dare
assistenza alle officine che utilizzano
i loro prodotti, a livello di formazio-
ne e informazione relativamente al
marchio o al prodotto stesso. Parlia-
mo di “network” quando il compo-
nentista offre i propri servizi non a
tante officine "singole", ma a un
gruppo strutturato di officine. Quan-
do, cioe, esiste un progetto di promo-
zione e sostegno delle officine che fa
capo a un’unica struttura; quando &
interesse del gruppo fornire servizi e
formazione per migliorare la qualita
¢ professionalita di tutta la filiera;

quando sono possibili facilitazioni
per acquisti, in quanto ¢'¢ un numero
di officine sufficiente per accordi
particolari; o, ancora, quando sono
progettate campagne di comunica-
zione a sostegno delle officine con la
propria insegna, insegna che qualifi-
ca tutto I'operato dell'autoriparatore e
non solo le operazioni relative a un
particolare brand o prodotto.

Ci sono poi reti specializzate che si
rivolgono in particolar modo a una ti-
pologia di officina che si qualifica
per una specifica attivita: un’officina
specializzata dunque, o un’officina
che voglia avvicinarsi in particolar
modo a un determinato settore, come
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