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Ghinolfi: «I nostri Outlet
offrono veicoli usati

con la carta d'identita»

Gigi Pavesi

R Nel 2009E¥alhainaugurato lacatenade-
gli «Outlet dell’Usato Certo!» in Italia, quale
e stato I'impatto e che cosa vi aspettate nel
20107

«Abbiamo chiusoil2009 - risponde Paolo Ghi-
nolfi, amministratore delegato di Italia -
con sette “Outlet” all’attivo e buone performan-
cesdivenditache, insieme al potenziamento de-
glialtri canali esistenti, hanno consentito al com-
parto usato direalizzare una crescita neivolumi
dicircail 4% rispetto al 2008, in controtendenza
allaflessione complessiva del mercato delle vet-
ture usate che e statadel 10,5%. Nel 2010 ci pro-
poniamo un aumento dei nostri volumi di affari
sul segmento privati, con iniziative commercia-
li ad hoc. Da quest’anno, inoltre, partira il pro-
getto di proporre I'«Usato Certol» ai dipendenti
delle aziende gia clientidi Arval, conscontiriser-
vati e personalizzati».

Dove si trovano gli «OQutlet»?

A oggi sono operativi Alzano Scrivia (Alessan-
dria), Bologna, Lucca, Padova, Firenze, Roma,
Napoli. Le prossime aperture nel 2010 saranno
Casei Gerola (Pavia), Bari, Alcamo (Trapani) e
Nuoro. Queste sedi ci consentono una copertu-
ra territoriale capillare».

Come sono nati?

«La crisi dell'ultimo biennio, associata all’ag-
gressiva politica sull’acquisto del nuovo, ha in-
fluenzato negativamente il mercato dell'usato.
Queste considerazioni ci hanno fatto capire che
in un momento di disorientamento tale, occor-
revaavvicinarsial cliente, inun’otticadiritrova-
ta fiducia e maggiore convenienza. L”“Outlet”
nasce come nuovo modo di pensare I’acquisto
di un’auto usata».

Cioe?

«La vendita diretta, senza intermediari, di ol-
tre25milaautol’anno, la cuiqualita égarantitae
certificata da una “carta d’identita” che riporta
ogni piccolo intervento o manutenzione effet-
tuata. Clienti privati e piccoli commercianti pos-
sonovedere fisicamenteil veicolo, provarloe av-
vantaggiarsi inoltre di una serie di servizi post
venditaaccurati grazie al “Capofficina Amico”».

Comevimuovete sul fronte dellamobilita al-

ternativa?

«Con il progetto Ecopolis, studiamo formule
dimobilitasicuraed eco-compatibile periclien-
ti. Monitoriamo anche le nuove tecnologie, dal-
I'ibrido all’elettrico, per capire la loro possibile
applicazione nella mobilita aziendale».

itroén, una gamma completa

Ritaglio

stampa ad uso esclusivo del destinatario, non

riproducibile.

Arval

www.ecostampa.it

090304



