
 

 

 

INFORMAZIONI RELATIVE ALL’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO DA PARTE DEL CLIENTE AI 

SENSI DEL D.LGS. 206/2005 (“CODICE DEL CONSUMO”) 

1. Arval Service Lease Italia S.p.A. a socio unico, con sede legale in via Pisana 314/B, 50018 Scandicci 

(FI) (di seguito, “Arval”) riconosce al Cliente il diritto di recedere dal contratto di noleggio (di seguito, il 

“Contratto”) ai sensi del D. Lgs. 206/2005 (“Codice del Consumo”), per qualsiasi motivo, senza necessità 

di fornire spiegazioni e senza corrispondere alcunché a titolo di prezzo del recesso o di penalità. In 

particolare, Arval riconosce il diritto di recesso al Cliente che: 

(i) sia qualificabile quale “consumatore” ai sensi del Codice del Consumo (ossia “la persona fisica 

che agisce per scopi estranei all'attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale 

eventualmente svolta”), nonché  

(ii) sia qualificabile quale “microimpresa” ai sensi del Codice del Consumo (ossia, “le “entità', società 

o associazioni che, a prescindere dalla forma giuridica, esercitano un’attività economica, anche a 

titolo individuale o familiare, occupando meno di dieci persone e realizzando un fatturato annuo 

oppure un totale di bilancio annuo non superiori a due milioni di euro, ai sensi dell'articolo 2, 

paragrafo 3, dell'allegato alla raccomandazione n. 2003/361/CE della Commissione, del 6 maggio 

2003”); 

2. Il termine entro il quale il Cliente può esercitare il diritto di recesso ai sensi del Codice del Consumo 

scadrà una volta trascorsi 14 (quattordici) giorni dalla conclusione del Contratto (ossia dall’accettazione, 

da parte di Arval, della proposta di noleggio formulata dal Cliente) o dalla data di consegna del veicolo, 

se antecedente. Una volta decorso il predetto termine, il diritto di recesso potrà essere esercitato dal 

Cliente nei termini ed alle condizioni previste nelle Condizioni Generali di noleggio. 

3. Per esercitare il diritto di recesso ai sensi del Codice del Consumo, il Cliente è tenuto ad informare Arval 

della sua decisione di recedere dal Contratto tramite una qualsiasi dichiarazione esplicita (ad esempio, 

compilando il modulo on-line o, in alternativa, mediante lettera inviata per posta ad “Arval Service Lease 

Italia S.p.A. a socio unico, Via Pisana 314/B, 50018 Scandicci (FI), oppure all’indirizzo di posta 

elettronica servizigenerali@arval.legalmail.it). A tal fine, il Cliente potrà scegliere di utilizzare, a propria 

discrezione (ma non obbligatoriamente), il modulo-tipo di recesso disponibile al seguente link. Il diritto di 

recesso ai sensi del Codice del Consumo è validamente esercitato qualora il Cliente invii la suddetta 

dichiarazione esplicita entro il termine di cui al precedente punto 2.  

4. Ove il Cliente receda dal Contratto ai sensi del Codice del Consumo, Arval e il Cliente sono da 

considerarsi sciolti dalle rispettive obbligazioni derivanti dal Contratto e, pertanto: 

a) Arval provvederà a rimborsare al Cliente tutti gli importi versati, eventualmente, dal medesimo a 

titolo di deposito o di anticipo, senza indebito ritardo ed in ogni caso non oltre 14 (quattordici) giorni 

dal giorno in cui Arval è informata della decisione del Cliente di recedere dal Contratto. Detti importi 

saranno rimborsati da Arval tramite lo stesso mezzo di pagamento usato dal Cliente per il 

versamento iniziale dei medesimi, salvo che il Cliente ed Arval non abbiano espressamente 

convenuto altrimenti; in ogni caso, il Cliente non dovrà sostenere alcun costo quale conseguenza 

di tale rimborso. 

b) il Cliente sarà tenuto alla restituzione del veicolo, eventualmente già consegnatogli in noleggio, 

mettendolo a disposizione di Arval o del soggetto da questa incaricato, senza indebito ritardo e in 

ogni caso entro 14 (quattordici) giorni dalla data in cui ha comunicato la sua decisione di recedere 

dal Contratto. 

5. I costi diretti della restituzione del veicolo (quali, ad esempio, le spese di trasporto, ecc.) saranno a carico 

del Cliente. 

6. Il Cliente è, inoltre, responsabile della diminuzione di valore del veicolo risultante da una manipolazione 

e/o da un uso del medesimo diversi da quelli necessari per stabilirne la natura, le caratteristiche e il 

funzionamento. Potrà, infine, essere addebitato al Cliente l’importo del canone di noleggio mensile, in 

misura proporzionale ai giorni di noleggio goduti dal Cliente fino al momento in cui il medesimo ha 

informato Arval della propria decisione di esercitare il diritto di recesso ai sensi del C Codice del 

Consumo. Nessuna altra spesa è dovuta dal Cliente per l’esercizio del diritto di recesso. 

https://www.arval.it/
https://www.arval.it/arval-italia/certificazione-integrata
https://www.arval.it/sites/it/files/media/pdf/modulo_di_richiesta_di_esercizio_del_ripensamento-01.23_def.pdf

