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Gentile Cliente,

la consegna della tua nuova auto è un momento importante e desideriamo 
renderlo il più efficiente e trasparente possibile. Questo documento illustra 
nel dettaglio cosa aspettarsi durante la consegna del veicolo da parte del 
nostro partner logistico.

Per garantire un servizio ottimale e gestire al meglio le tue aspettative, abbiamo 
preparato una panoramica completa di ciò che il nostro incaricato farà durante 
la consegna e quali sono i limiti del servizio. Troverai informazioni precise sui 
tempi, le modalità di consegna, e tutto ciò che ti verrà spiegato riguardo al tuo 
nuovo veicolo.

Ti preghiamo di leggere attentamente le seguenti informazioni, ti aiuteranno 
a prepararti al meglio per il momento della consegna e a sfruttare al massimo 
il tempo a disposizione con il nostro incaricato.



For the many journeys in life 4

Sarai avvisato almeno un’ora prima dell’arrivo rispetto alla fascia oraria 
concordata per la consegna. ➔

Si raccomanda la puntualità per la consegna e di avere con sé un documento 
di riconoscimento per accertare l’identità di chi ritira il veicolo. L’incaricato avrà 
un tempo di tolleranza massimo di circa 15 minuti.

Insieme all’incaricato per la consegna potrai visionare il veicolo e accertarne 
la conformità. ➔

In caso di eventuali difformità/ anomalie potrai evidenziarlo in apposito spazio 
sul verbale di consegna.

Ti saranno consegnati i documenti di bordo: libretto circolazione, drive case, CID. ➔ Il certificato assicurativo potrebbe non essere a bordo perché smaterializzato.

Ti saranno illustrate le principali funzionalità del veicolo: Principali sistemi ADAS, 
principali dotazioni e ti saranno indicate le modalità di accesso ai servizi di assistenza 
Arval (QR code drive case).

➔
Eventuali istruzioni di dettaglio, come ad esempio la configurazione device, potranno 
essere reperite sui manuali d’uso del veicolo.

Il veicolo che ti sarà consegnato è stato pulito esternamente ed internamente prima 
della partenza dell’incaricato alla consegna ed arriverà in ordine e con un livello 
di carburante sufficiente per raggiungere i più vicini punti di rifornimento ed in caso 
di veicolo EV con un livello di carica minimo del 50%.

➔

In caso di condizioni meteo avverse o in funzione della tratta percorsa il veicolo potrebbe 
avere alterazioni nello stato di pulizia.

La durata complessiva della consegna sarà indicativamente di 20 minuti per svolgere 
le operazioni descritte al termine delle quali ti sarà chiesto di sottoscrivere un verbale 
di consegna.

➔
Potrai segnalare sul verbale di consegna le eventuali note che riterrai opportune. 
Riceverai il verbale firmato via mail una volta avvenuta la consegna del veicolo.

COSA AVVERRÀ PUNTI DI ATTENZIONE

Qualche giorno dopo la consegna potresti ricevere una Survey dove potrai esprimere il tuo livello di soddisfazione sul servizio di consegna del tuo veicolo.


